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Tajékoztatom, hogy a korabban megvaltozott szabdlyozas értelmében a Kkatasztrofavédelem
kémenyseproipari szerve 2016. oktdber 1-jétd]l Zala megye teriiletén is atvette az ingyenes lakossagi
szolgaltatast.

Az 1j szabalyozdssal életbe lépett 1) tipusti kéményseprés legfontosabb Gjdonsaga, hogy a tervezett
sormunka — azaz a kiilon megrendelés nélkiil, eclézetes értesitést kdvetden, rendszeres
idékozonként elvégzett kéményellenérzés és -tisztitds, valamint a négyévente elvégzendé miiszaki
feliilvizsgélat — ingyenes azon magintulajdonban lévé ingatlanhoz kapcsolédé kémények
esetében, amely ingatlanban nincs bejelentett vallalkozas, egyéni vallalkozé, civil szervezet, és
a kéményseproipari szerv dltal felajinlott elsé két idépont valamelyikében sikeriil elvégezni az
ellenérzést.

A katasztrofavédelem kéményseprdipari szerve megrendelésre is végez tevékenységet, amelyek az

alabbiak:

. Megrendelt sormunka

. Soron kiviili tevékenység

e Az elszurkosodott kémények kezelése - kiégetés

. A kozvetlen homlokzati — oldalfali, un. parapetes kivezetésii égéstermék-elvezetok
vizsgalata

. A kémények hasznalataval sszefliggd miiszaki vizsgalatok

. A miiszaki megoldas megfelel6ségével Gsszefliggd, megrendelt vizsgalatok

A megrendelésre végzett tevékenységek dijkotelesek, azonban a kéményseprok az ellendrzés
soran nem kezelhetnek pénzt! Az elvégzett munka alapjan. a térvényben el6irt dijszabas szerint
szamlat allitanak ki. A megrendelésre elvégzett feladatok ellenértékét pedig kizardlag szamviteli
bizonylat ellenében, vagy sarga csekken, atutalassal lehet megfizetni 30 napon beliil.

A kéményseprok tevékenységével kapcsolatosan lehetdség van panasszal élni. Az ingatlan
tulzgjdonosa/hasznaldja . panaszat szoban vagy irasban, személyesen vagy
meghatalmazottja’képviseldje Gtjan kozolheti. A panasz meghatalmazott Gtjan torténd benyujtasa
eseién irasbeli meghatalmazas sziikséges.
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Szobeli panaszkozlés:

Személyesen: Ugyfélfogad@_si idoben a Megyei Ellatasi Csoportokon
Telefonon: a Kormanyzati Ugyfélvonalon, a 1818 telefonszam 9.1.4-es almentiipont
(bejelentések/panaszok) kivalasztasaval.

frasbeli panaszkdzlés:

Személyesen: a Megyei Ellatasi Csoportokon személyesen vagy meghatalmazottja’képviseldje
altal atadott irat Gtjan.

Postai levélkiildeményben: a 1903 Budapest, Pf.: 314. cimre tdrténdé megkiildéssel.
Elektronikus  levélben: a  www.kemenysepres.katasztrofavedem.hu  honlapon, az
Ugyfélszolgilat meniipontban inditott iigyintézés keretében, a bejelentés/panasz forma
kitoltésével és elkiildeésével, vagy elektronikus lizenetének a
kemenysepro.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu e-mail cimre torténd megkiildésével. irasbeli
panasz lehetdség szerint iratminta hasznélataval torténik, de ettdl eltérdéen barmilyen formaban

benyujthato.

Elérhetoségek:

a)

b)

Lakossagi (természetes személy tulajdondban lévé és gazdalkodd szervezet székhelyeként,
telephelyeként, fioktelepeként be nem jegyzett ingatlanok, tdrsashazak, lakasszévetkezeti
lakéépiiletek):

Kéményseprd-ipari szerv

Név: BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag
Gazdasagi Ellato Kézpont

Székhelye 1149 Budapest, Mogyorodi Ut 43.

Telephelye 8900 Zalaegerszeg, Széchenyi tér 5.

Ugyfélszolgilat | Zala Megyei Ellatasi Csoport

elérhetosége Tel.: 1818 (9.1-es meniipont)

E-mail: kemenysepro.zala@katved.gov.hu
Honlap:http://kemenysepres.katasztrofavedelem.hu

Gazdalkodo szervezet tulajdondban vagy székhelyeként, telephelyeként, fioktelepeként
bejegyzett 6nalld ingatlanok:

Kéményseprdi-ipari szolgaltato

Név: Langor *94 Kft.
Székhelye 8900 Zalaegerszeg, Hock J. u. 27.
Telephelye 8360 Keszthely, Malom u. 8.

Ugyfélszolgalat | Tel./Fax.: 83/311067;
elérhetésége Mobil: +36306027372

E-mail: keszthely@langor94.hu
Honlap: http://langor94.hu/

Kérem fentiekrdl és a mellékelt tdjékoztatoban foglaltakrdl az ingatlantulajdonosokat tajékoztatni

sziveskedjen.
Keszthely, 2016. oktéber 20.
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